@ KALE COMPLIANCE

REPONSE AUX DEMANDES D’EXERCICE DE DROITS

Les personnes concernées par les traitements que
vous réalisez bénécifient de droits pouvant étre
exerceés a tout moment

@ Droit d’'acces :

Permet & la personne de connaitre les données que
vous détenez & son sujet.

“.. Droit de rectification :

Permet de corriger des données inexactes ou
incomplétes.

U Droit & l'effacement (droit & I'oubli) :

Permet de supprimer ses données personnelles dans
certaines conditions.

I} Droit & la limitation du traitement :

Permet de suspendre lutilisation de ses données dans
certaines situations.

Droit & la portabilité :

Permet d'obtenir et de transtérer ses données & un autre
responsable de traitement.

© Droit d’opposition :

Permet de refuser le traitement de ses données pour
certains motifs.

2 Droit de ne pas étre soumis & une décision
avtomatisée :

Protége contre les décisions prises uniquement par des

algorithmes.
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_. Reéception de la demande

l

/" Enregistrement et
identification

l

© Vérification de l'identité du

demandeur

l

Recherche des données
concernées

l

= Analyse de la demande

l

#\ Communication interne et
coordination

l

X Traitement de la demande

l

Validation finale

l

& Envoi de la réponse au
demandeur

l

: Archivage de la demande et
de la réponse
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1 moisou 3
mois en
cas de

demande
complexe
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COMMENT S’Y PRENDRE

Designer un referent

hoisissez une personne su sein de l'organisme chargee de centraliser et trater les demandes

Les missions du referent

Recevair, enregistrer et sunre les demandes.
oordonner avec les services concemes (informatique, jurdique, etc.) pourrecuperer ou comger les donnees.

ommuniquer sves la personne concemes sur l'svancement de sademande.

Creer et communiquer une adresse dediee

reez une sdresse mail specifigue [(par exemple  drot-rgpd@votreorganisme.frl excluswvement destinee arecevoir
les demandes d'exercice de droits.

Tenir un registre des demandes

enez un registre (papier ou numerque} recensant ;
La date de reception dela demande.

La nature de la demande &t le droit concerne.

La personne concemes et ses coordonneses.

Les sctions entreprises et les dates cormespondantes.

Respecter les délais

Le RGFD imposeun delsi de 1 mois pourrepondre sux demandes ou 3 mois en cas de demande complaxe (il faut
justifier la complexite de la demande et informer le demandesur ! Utilisez des rappels ouun calendrer parsge pour
suivre les echeances.

Coordonner les parties prenantes

Informez regulierement les equipes intermnes de 'existence decette procedure,
Drganisez des points decoordinstion si necessaire pourtrater les demandes complexes.

/NN

9 outilrgpd@gmail.com @ KALE COMPLIANCE i http://kalecompliance.fr




